DRUK REKLAMACJI

1. Dane Klienta (wypetnia Klient)
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2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia Klient)
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** nr faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady/przyczyna reklamacji:

3. Zadanie reklamujacego (wypetnia Klient)

—_——

—

Zgodnie z art.. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach

] nieodptatna naprawa sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,
] wymiana na nowy poz. 1176) wybor zadania nalezy do reklamujgcego.
* mozliwe tylko gdy:
] zwrot zaptaconej ceny* — naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw
— sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w
] obnizenie zaptaconej ceny* odpowiednim czasie.

— wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

1.

Czytelny podpis Klienta

Warunki sktadania i uznania reklamaciji Klienta::
Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana na adres siedziby Sprzedawcy.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod
warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru okreslonych w karcie
gwarancyjnej oraz instrukcji montazu i uzytkowania.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia
oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamacji

Data otrzymania reklamacji .............cooooiiiiiiiiiii Reklamacja zostata uznana/nie uznana
z nastepujgcych powodow:
Osoba rozpatrujgca reklamacj@...........cocveiiiiiiiiiiiiiiiieiieen,
Data rozpatrzenia reklamacji................coooiiiiiiiiiii
Dalsze postgpowanie reklamacyjne - informacja dla
Pieczatka i podpis Sprzedawcy: Klienta

Kompania Biurowa Sp. z o.0. e-mail: info@kompaniabiurowa.pl




